Mura Car Accessories

A: 22 Lugoj street, 012212, Bucharest, Romania031
T: (+4) 0756 767 964 | (+4) 0747 473 752

W: https://mca.electricmura.ro/fr

E: support@mcahelp.zohodesk.com

NOS RECOMMANDATIONS

1. Utilisez beaucoup de papier bulle (ou autre matériau de rembourrage), surtout autour des piéces en plastique, et
une boite en carton.

2. Retirez le ventilateur en plastique (pour des instructions vidéo, suivez ce lien) et gardez-le avec vous jusqu'a ce
que l'unité soit retournée.

3. Ceci est un formulaire pdf a remplir et nous vous recommandons de I'éditer directement sur votre ordinateur.

4. En cas d'expedition par la poste, utilisez le nom officiel de la societe: ExpandConect PC SRL

5. Si vous expediez depuis I'exterieur de I'Union europeenne, contactez-nous pour obtenir des instructions d'expedition

FORMULAIRE DE DEMANDE DE REPARATION

(veuillez imprimer, remplir et ajouter au colis)

Nom complet Telephone E-mail

Adresse de retour Date

. . Mode de paiement préféré : i t bancai PayPal
Numero de TVA (uniquement pour les enterprises) ode de paiement pretere !_glv'reme" ancaire[] Paypa

Remarque : les paiements effectues via PayPal entrainent des frais de
traitement supplémentaires de 4 %.

Type d'unité (CCC/MASK Numero VIN
/ etc.)
Garantie prolongée . ‘
Oui m Non
2 ans (+50 EUR)***
Expédition accélérée* ‘ 0 Oui ‘ Non ‘ Reéparation accélérée | i ‘ Non ‘
(24 heures) **
Dégats causés par ‘ Oui ‘ Non‘ Je ne sais pas‘ A subi une tentative de Oui ‘ Non ‘ Je ne sais pas ‘
I'eau réparation infructueuse
Veuillez activer I'option | OQui Non Je veuxune mise ajour | oy ‘ Non
MP3 & AUX *** du logiciel.
Description du défaut
Comment nous avez- [ Google recherche [ Facebook I Forum
vous trouvés ? [ Google Ads O Ami CJAutre

Veuillez retirer le ventilateur. Ne I'envoyez pas. Nous n'en avons pas besoin pour la réparation.
Nous déclinons toute responsabilité en cas de dommage subi par le ventilateur pendant le transport.

Votre appareil est réparé et renvoyé dans les 24 heures Quick Links
% suivant sa réception. Veuillez tenir compte des frais
supplémentaires pour cette option, 100 Euros. Si une
réparation dans les 24 heures n'est pas possible, aucun
frais supplémentaire n'est ajouté.
Services optionnels, chacun étant facturé séparément,
comme indiqué sur notre page web:
https://mca.electricmura.ro/en/ccc-idrive-repair-pricing/

Démontage du Taxes de _ .
ventilateur réparation Tarifs d'expédition

ORD

% %k



https://mca.electricmura.ro/4kg-shipping-rates/
https://mca.electricmura.ro/en/ccc-idrive-repair-pricing/
https://mca.electricmura.ro/en/ccc-idrive-repair-pricing/
https://mca.electricmura.ro/en/ccc-idrive-repair-pricing/
https://mca.electricmura.ro/en/ccc-idrive-repair-pricing/
https://mca.electricmura.ro/4kg-shipping-rates/
https://youtu.be/4wzLey_W7Tg
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